
  

 
  

 

محور،دشندطتیقدمریتیددمؤثتدشطلاع ت،درشصردکننر د  دکننردت دنردشقتصص ندنش به دکمکدمیمتخصصصص مدمریتیددنش بد سدزص نم م     

هسصصتنردکسده دده دودنش بدآمنهر،دشیندش سصص موریدرشدشفزشیبدمیشیدعملی تدرشدخونک ردکتنهدود هتهطوردفزشینرهوجوندشینکسدفن ورید س

کننر د  دشیندح ل،دچ لبدشصصصصلیدآمدشزصصصددکسدشطمین مدح صصصص دشصصصونددهمچن مد قبدمحوریدنردموفقیددپ یرشردزصصص نم مدشیم دمی

ه دنرده ،دتجت ی تدودنش بدشرنشصصمنردشند یند تون،د  نیرهدفتفتسد دصصوندی دکمتتدشندحردمورندشزصصتم نهدقتشرد سیتن دزصص نم مآموختسنرسد

دهص پلتمتمدیص ددش زشرهص دد ص ددکصسددهص ییچص لب دش صرتکصسدشصصصرمدنش ب،دحجلاد ص لایدشطلاعص تدودکص هبدهمکص ریدموشجصسصصصصنص یتدمختل د ص دتکصس

دزص نم مدزصتشزصتدنرددرشددنش بد سددنزصتتزصیدوددکیمیدددجتی م،دد توش ردکسددنشر رد ی ندددش سص  یددتخصص د سده آم دد یسصتنردح دق   ددتنه یی س

دکنر میدپیرشدمعن دنش بدمریتیددمتخص د قبدکسدشینج زد دکنردنهیز م م

  ها توان آنهای تخصصی یک کارشناس مدیریت دانش میوکار که تنها با مهارت  ده چالش مهم کسب

 : طور مؤثر حل کردرا به

             جایی کارکنان                           حفظ دانش سازمانی هنگام جابه .1

کننر،د خبد زرفیددنهنر،دشم دنم  یدکسدک رکن مدتتکدک ردمیفذشریدنی نیدنردآمونشدودتوزصعسدک رکن مدش ج مدمیه دزصتم یسزص نم مدددد

دنرد ( دصصرهددمسصصتنردکسدتجت سد تددمبتنیددنش بددیعنی)«دانش ضمننیویژهد»رون د سه دشندنزصصددمیفذشرید یزدهمتشهد  دآمشندشیندزصصتم یس

شیدمتخصصصص مدمریتیددنش بد قبدویژهنشرن دددقتشرددد  ن دصسصتسیدی ددشزصتعم ددج یی،ج  سددهنس مدنردددرفتندد یندشندد تشیدنی نیددخطتددمعتض

کسدشندنزصتتسددکننردکسدنش بدصصتی دودمصمنیدرشدپیبدشندآمه دودفتشینره ییدطتشحیدمیه دزص م  سکننر دآمنردک هبدشیندریسصکدشیم دمی

فتی،دودتتویجدمسصتنرزص نیدده یدمنتورینگدودمت یش رشنید ت  مسه یدنش دصی،درشهکنر د  دش ج مدمصص حبسخ رجدشصون،دثبددودخخیتهدمی

 ظتدشندتغییتشتد یتویدش سص  ی،دپیوزصتسدرشصردکننردکسدپ یس هدنش بدزص نم م،دصصت د هتتیندتجت ی ت،دشیندمتخصصصص مدشطمین مدح صص دمی

د کنر

                 های مختلف سازمان                    ای شدن اطلاعات در بخش     جزیره  . 2

کننر دشیندزصیلوه دم  تدشندشیدشیج ندمیصصورتدمجزشدعم دکتنهدودزصیلوه یدشطلاع تیدپتشکنرهه ،دوشحره د سنرد سصی ریدشندزص نم مدددد

متخصصصص مدد ددکننرمیه درشدتکتشریددزص ن ردودتلاشدکننر،د وآوریدرشدکنردمیه دشصره،دهمک ریدرشدمخت دمیجتی مدآنشندنش بد یند خب

کننر،د لکسد  دشیج ندفتهنگدودشزصتتشتژیدمبتنید تدششصتتشکدنش بد سدمریتیددنش بدشیندمدصک درشدصصتف بد  دش زشره یدهمک ریدح د می

ه یدمختل دنردیکدمخزمدنش دصیددنهنردکسدنزصتتزصیدودمدص رکدد خبشیدتوزصعسدمیه یدنش دصیه دمعم ریپتنشن ر دآممق  لسد  دآمدمی

 خدصیدی دمخ نمدمتمتکزدنش ب،دشیندمتخصصصص مدموش تدرشدشندمی مدده یدششصتتشکدنش بد ینزص نن د  دشزصتم نهدشندپلتمتممدصتتکدرشدممکندمی

د کننرنشر ردودشرتب طد یندوشحره یدز نم  یدرشدتسهی دمی تمی

                                                ناکارآمدی در فرایند آموزش و آشنایی کارکنان جدید  .  3

زصتعددودکیمیددآشصن ییدک رکن مدجریرد  دزص نم مددشصرهدنردعملکتندزص نم  ی،فتفتسه ید سصی ردمهلادشم دشلل د  نیرهیکیدشندحونهددد

شزصد د رومدیکدفتشینردزص خت ری فتسد تشیدوروند سدنش بدزص نم  ی،دک رکن مدجریردوقددنی نیدرشدصصت دی فتندمرشرک،دنرکدفتشینره دد

ه یدنش دصیدمبتنید تد قب،ددمتخصصصص مدمریتیددنش بد  دطتشحیدپورت ل ددکننرودشصن زص ییدشفتشندمن زص د تشیدنری فددرشهنم ییدمی

کتنمدنش بدنرزصصد،دنردنم مده د  دفتشهلازصص ن ر دآممسصصیته یدی نفیتیدزصص خت ری فتسدودنزصصتتزصصید سدخبتف م،دشیندفتشینردرشد هینسدمی

  نهنروریدرشدک هبدمیشکلیدک ر تنی،دنم مدرزیرمدک رکن مدجریرد سد هتهمن ز دود س

                             تکرار اشتباهات و کارهای زائد   .  4

ه یدح کننردی د رومدشطلاعدشندرشهه دمعمولابدششتب ه تدمد  سدرشدتکتشردمینرزتیدمستنرز نیدودمنتدتد دون،دتیلادوقتیدنش بد سد

د.شونه دمیدز ن ر دشیندموموعدمنجتد سدشتلا دمن  تدودشندنزددرفتندفتصدده درشدشند ودمیدآمدموجون،دنو  رهد

نهنر ددکننردکسدی نفیتیدشندتجت ی تدفذشصتسدرشدتتویجدمیه ییدتمتکزدمیمتخصصصص مدمریتیددنش بد تدتوزصعسدود سهرشریدزص م  سدددد

ه ید  نخورندزص خت ری فتسدهرشیددده یدنش دصیدودحلقسه «درشدشندطتیقدمط لع تدمورنی،د  ن ینیآموختسآوریدودش تدص رد»نرسده دجمتآم

د.صورتدمستمتد ی مونندود هبوندی  رتوش رد سه ،دز نم مدمیشزتم نهدکتنمدشیند ینبنزتتسدودق   کننر د  دق   می
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                          دلیل دسترسی دشوار به دانش           گیری کند به     تصنیم   .  ۵

شصو ر،دچتشکسده یدمورن ی ندخوند  دتأخیتدموشجسدمیموقتد سدشطلاع تدنقیقدودلنیدشزصد د  دشیندح ل،د سصی ریدشندمریتشمدنردنری فدد ینبفیتیدمؤثتد ی نمنردنزصتتزصید ستصصمیلاددد

  شطلاع تدپتشکنره،دقریمیدی دز خت ر ی فتسدهستنر

ه دشندکننر دآمکننر،دشیندچ لبدرشدرفتدمیفیتیدیکپ رچسدمیه یدمن زص دتصصمیلاه یدنش دصیدکسدنشنه،دتحلی دودتخصص درشدنردق ل متخصصصص مدمریتیددنش بد  دطتشحیدشکوزصیسصتلادد

کنر،د لکسدفیتیدرشدتسصتیتدمیتنه دتصصمیلاکننر دشیندک رد سفیت رف مدشرشئسدمیشصره،دشطلاع تدرشدمتن زص د  د ی ندتصصمیلاودمخ نمدمحتوشیدفزینبدده یدنش دصیطتیقدشیج ندنششصبورنه ،د قدصس

 . خدرکیمیددودشثت خدیدآمدرشد یزد هبوندمی

                  کاهش ظرفیت نوآوری  . 6

ه دمحصورد م  ر،دفیتن دنم  یدکسدنش بدنرومدشفتشندی د خبشک دمیدتجت ی تودده نیرف ه،دنش بدموجونشفتر؛د لکسدشندتتکی دمجرند وآوریدنردش زوشدشتم قد می

 .شونشرتدمحروندمیدتوش  ییدز نم مد تشید وآورید س

ه یدخبتفیدتخصصصصی،دده دش جمنکنر دآمه یدمختل دتسصهی دمیه درشدمی مد خبنهنردکسدتب نلدشیرهه یدششصتتشکدنش بدرشدشیج ندودپتورشدمیمتخصصصص مدمریتیددنش بدشصبکسددد

ه د سدآنشنزص نیدپت  سصی دخلاقیددنردزصتشزصتده یدمتنوعدرشد سدزصط د ی ور ر د  دتتویجدجتی مدآنشندنش ب،دآمکننردت دنیرف هنهیدمیه ید وآوریدودتب نلاتدنشخلیدنش بدرشدزص نم مچ لب

 .کننرز نم مدکمکدمی

               تجربه ناهناهنگ  . 7

رون،دشندجملسدشطلاع تدمحصصولات،ددش تظ ردنشر ردکسدنردهمسد ق طدتم س،دخرم تیدیکپ رچسدود  دکیمیدد  لادنری فددکننر دشم دنم  یدکسدک رکن مدخطدمقرمد سدنش بد سدهمس مشمتونهددددددد

   ینرآزی دمیدشخ ه یدرفتدششک ل،دنزتتزید رششتسد  شنر،دتجت سده دی دروشدتغییتشتدزی زد

ه یدده یدنش دصیدپوی ،دزصیسصتلاده دپ یس هتتیندشطلاع تدنزصتتزصیدنششصتسد  شصنر دآمتتیندودنقیقشید سدت نهصصورتدلحظسکننردکسدک رکن مد سمتخصصصص مدمریتیددنش بدشطمین مدح صص دمیددد

  کننردت دک رکن مد توش نرد  دزتعد،دشطمین مدودیکنوشختیدپ زخسود  شنره یدتحوی دمحتوشدطتشحیدود سهرشریدمیوجویدهوشمنردودچ رچوبجسد

                           فرسایش دانش و محتوای منسوخ  . 8

شو ر دشیندده د  دش ب شددحجلادنی نیدشندشطلاع تدمنسوخ،د  مت وطدی دتکتشریدموشجسدمیرونرزص  یدشون د  دشیندح ل،د سی ریدشندز نم مه د یزد  یرد سوک ره ،دنش بدآمدد  دتحولدکسص ددد

 .نهرکنر،د لکسدشعتم ند سدمن  تدنش دیدنشخلیدرشد یزدک هبدمیه درشدنچ ردشننح مدمیتنه دز م  سموموعد س

رونرزص  یدشصرهدودنردصصورتدعرمدشرتب ط،دطوردمنظلاد  ن ینیدود سنهنردکسدنش بد سکننردودشطمین مدمیزص نیدمیه یدقویدحکمتش ید تدمحتوشدرشدپی نهمتخصصصص مدمریتیددنش بدمرلددد

 .نشر روک رد سسدمیرون،دمعتبتدودهم هنگد  د ی نه یدج ریدکس ه یدم لکیددمحتوش،دشطلاع تدرشد سه د  دمعتفیدشزت  رشرنه یدفتشنشنه،دکنتتلد سخسدودچ رچوب  یس  یدشون دآم

                                  چابکی محدود در هنگام تغییر و تحول  . 9

چنیندشصتشیطی،د بوندیکدشزصتتشتژیددشصون دنرددوک ر،دشلل د  عثدشختلالدنرد حوهدشیج ندودمصصت دنش بدمیتحولاتدزص نم  ی،دچسدنردق ل دشنل م،دتحولدنیجیت لدی دتغییتدمرلدکسص ددد

 .شرتدتحددتأثیتدقتشردنهرتوش ردچ  کیدز نم مدرشد سمریتیددنش بدمیدیکپ رچس

ه یدنش دصیددزص نیدزص م  سه د  دفتشینره یدجریردودیکپ رچسرشزصت دکتنمدتیلاکننر؛د  دهرشیددش تق لدنش ب،دهلاآفتیندشیم دمیمتخصصصص مدمریتیددنش بد قبدحی تیدنردش تک رشتدتحول

 .خوندرشدتطبیقدنهنرد،نهنردکسدی نفیتیدز نم  ید  دزتعددتغییتدپیبد توندودک رکن مد  دشطمین مدودزتعده دشطمین مدمیآم،دپتشکنره

                               های رعایت مقررات و مدیریت ریسک    چالش  .   10

ه یدزصنسیندی دآزصی د سدشعتب ردشصون دنرد سصی ریدشندموشرن،ددتوش ردمنجتد سد قضدمقترشت،دجتیمسنردصصن یتدتحدد ظ رتدشصریر،د  توش یدنردی فتندشطلاع تدنرزصددنردنم مدمن زص دمیددد

 .مدک دکمبوندمستنرز نید یسد،د لکسدنزتتزیدنشوشردودز خت رد  من ز دشطلاع تدشزد

 نری،دق   دنرزصصتیدفهتزصصدکننردکسدمسصصتنرشتد سه دشطمین مدح صصص دمیکننر دآمه یدنش دصصید  دشلزشم تدش طب قی،دپیچیرفیدرشدمریتیددمیمتخصصصصصص مدمریتیددنش بد  دتطبیقدنشرشیی

 .شونی  رد لکسدفتشینره ید ظ رتید یزد هینسدمیتنه دریسکدک هبدمیه یدک ریدش طب قی،د سه یدمریتیددنش بدنردجتی موجودودآم نهد تشیدممیزید  شر د  دشنل مدشیوهجسد

           سخن پایانی

وک ر،دتوش منرز نید یتویدپذیتیدکس وظ ی دیکدمتخصص دمریتیددنش بد سصی ردفتشتتدشندکنتتلدشزصن ندی دفتنآوریدمحتوشدشزصد دشیندشفتشن،دتوش منرزص نشمدشزصتتشتژیکادش عط  ددنشمنسدددد

زصودده یدهوشصمنردود  درهبتید تشیدهلاه یدی نفیتی،د  دفن وریدشطلاع تد تشیدشنل مدزصیسصتلافتهنگدک ردودمزیددرق  تیدهسصتنر دمتخصصصص مدمریتیددنش بد  دمن  تدش سص  ید تشیدتوزصعس

کنر؛د سدیکدق  لیدددمحوردشزصددودنش بدرشد سدچیزید یبدشندیکدنشرشییدتبری دمیه دهلادزصیسصتم تیکدودهلادش سص مکننر دک ردآموک ردهمک ریدمیکتنمدش تک رشتدنش دصید  دشهرش دکسص 

 .ز ننن رهدودنردح لدتک م د تشیدز نم مد رلدمی

ای برای یادگیری مستنر، کنند؛ بلکه پایهکنند، صرفاً مشکلات عنلیاتی را حل ننیمیهایی که ارزش متخصصان مدیریت دانش را درک سازمان

 .گذارندسازگاری با تغییرات و رشد بلندمدت بنا می

دمنبت:فتوهدمد ورهدمریتیددنش بدنش  

www.danakm.comد

 



  

 *دانش عنوان*  

 *غلامحسن خائفیجناب آقای   ( ات یمستندسازی تجرب ی )های دانش ی بستهر از س *

 عنوان دانش                                                               

 منظورکاهش تاثیرات منفی آن بر سلامتی پرسنل ه  به تولوئن ب   از بنزن   تغییر حلال واحد پلی بوتادین رابر 

 صورت مساله

 آن زدگی یخ مشکل و بنزن با کار خطرات  

ها به علو باشنن ا اله ه بسنن اری از ب  های آزمایشننهاهی میپرکاربرد در صننن و و مط  های  بنزن یکی از حلال       

ده  که  اا ا ا ایج تطق قات اشنان میاثهات اثرات سنو  آن بر سنلام ی ااسنان سن ی در زایهزید کردن و حن  آن ا ود 

ها از ز له کل ه  های آن در اا امظاهراً خود بنزن سن ی ا سنو بلکه به داهال ورود آن به داخل ب نب بسن اری از م ابول و

کنن اا ب شن ر اثرهای بنزن از او  تثث رات شللی و از را  تنسسی اسو ولی از  شنوا  و تثث رات مرنری را ایداد میظاهر می

شنودات ا  ووتای م ت با بنزن باع  کاه  خون سنازی ب نب  را  پوسن ی و دهاای ا ز باع  ایداد اخ لاتتی در ب ن می

ااتواای در سن سن ا ای نی ب ن و ه ین د سنروان خونب لوسنومیب اخ لال در سن سن ا تنسسنیب تاخ ر در اسن  وان بن ی  

 اگرددمی  که  به ص مه و لنساوی  غ د تومورهای تول   زن د ااسانب ص مه به س س ا تول   مثل ااسانب ااباروریب 

 

 ساخ ار ش   ایی بنزن

زا ا اله ه در اثر یخ زدن بنزن ه ین د بنزن دارای اقطه ااد اد باتیی اسنو و با سنرد شن ن هوا به سنرعو یخ می       

شنود ولی موونو  یخ زدگی سنرین آن ا ز مشنکلاتی را کن  و مندر به ترک  گی تاسن سنات ا یحدا آن افزای  پ  ا ا ی

 کن ادارد ایداد می  تد حلال در چرخ  60ه وار  در ح ود  برای واح ی که  

بناشنن ا تولوئد بنه وور ران،ب انابنل اشنن  نال و خوی بو میمنای ی شننسنا  و بی  3C6H5CHاز ورفی تولوئد بنا فرمول

شنودا اید ماد  در صنناین تول   پلاسن  کب ای به عنوان یک ماد  خام صنن  ی و به عنوان حلال اسن ساد  میگسن رد 

ش شه  آرایشنیب را، سناخ  انب دخاا اتب چس ب مواد شوین   و پاک کنن  ب شن شنه اوشنابهب داروسنازیب زوهر و وسنایل  

اوشنابهب داروسنازیب زوهر و وسنایل آرایشیب را، ساخ  انب دخاا اتب چس ب مواد شوین   و پاک کنن  ب آبکاری و تک 

 ا رودا تولوئد م  واا  ه ین د به منظور افزای  ع د اک ان و به عنوان ماد  مک ل به بنزید اوافه شودبکار می

 توو طات تدربه

 های مرته  با تل  ر حلالچال 

 تولوئد  به بنزن  از را  خود  حلال هاژاپنی  که  شن   در پ روشن  ی اراک در زمان موازهه با اید مشنکلاتب اولا  حاصنل     

  پ شننهاد با شن ب می تزریق سن سن ا به بنزن  در شن ن  حل  از  پس  مصنرفی  اکسن  ااو آا ی اینکه به توزه باا  اا داد  تل  ر

به    که  صنورت ب یدا شن   اا ام مصنرفی بنزن به زای  اکسن  ااو آا ی ته ه مرحله در  تولوئد  زایهزینی  از  تیسننسنور

  و مشنکلات ت ریج به اا امات اید  شنرو   باا  شن می افزود  تولوئد آن بدای و کاه   سن سن ا در  بنزن م زان ت ریج

 از  هاییب    در  ه زنب   کردن  کار  با ه زمان  که  شن یا  م وزه  مثال  بطورا  شن ا  ا ایان  پ ی     ع ل ات اید هایچال 

بایسنو فرآین  م وا  شن   و داخل ظرو   تاسن سناتب مقادیر زیادی پل  ر بها چسنه    ااهاشن ه شن   اسنوا لنا می

بایسنو دما  شن ا مهن سنان واح  برای حل اید مشنکل به اید ا  ده رسن  ا  که میمربووه از پل  رهای ااهاشن ه ت  ز می

دمای فرآین ب اید مشننکل ا ز مرتسن شنن ا در اهایو خارن شنن ن کامل  را در فرآین  تول   افزای  ده ا لنا با افزای 

 بنزن از س س اب چن ید ما  به وول اادام   و با ه سکریب تلای و ه کاری پرسنل واح  به سراادام رس  ا

  تدربهشواه  اثر ب   بودن 

برابر ک  ر اسننوب خطرات زیسننو مط طی فراینن  تول ن   200زایی آن  زایهزینی بنزن با تولوئد که خطرات سننروان       

دهن ا ازرای اید تل  ر بناعن  افزای  ااه ز  پرسننننل واحن  و تقوینو تسنن  کیلی بوتنادید رابررا بنه شنن ت کناه  می

خودباوری آاها شن ا ه ین د ور  تل  ر حلال بوتادید از بنزن به تولوئد توااسنو در زشننوار  خوارزمی زایز  یکی از 

 های برتر را اص   خود ا ای اور 
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 «ییجشنواره شهید رجا»

 عنلکرد دستگاه های اجرایی   ارتقای رتبه شرکت ملی صنایع پتروشینی در ارزیابی

 1403های عنومی سال شاخص 

شررت ملی ررالعررتروشلمیت شررعناال رریلاترررکالواررالک لکش رررالکعرر ال لمعیررتکالکهیوررر لیمررر ییال یرررشالانرررکش لا یررالشک رر ل ررتک لکش مررر ل

 .شر  هر تونل کشکوالکونلشت ملیحسربلیالارل کش .ل شلکونلیسعتال تیرویلکنسرنالییعهدل لخلاقالگتکاجروگر لخر ل شل نریالاتعی

ار لانرریال رر لکش ورر الشررخ " ش رتهننه پننندا بننه رتهننه چهننارم کش مرر لش هریلشرت ملی رالعرتروشلمیت شرعنالک کونلگ کششالحر الک لل

 .ار لیسینتل لادفنتدلک مار لجنعال لمعگعت ک م.لکونلیرفمعمالیتارال لاشلخرنی  کشتلشت یهر لعتعملنفمل لل شلیعراللل"۱۴۰3

ل۱۰۰ار ل  عرد لحرر  لیترر شلکنسررنالیرفرکل ریل سرزلکییعرر ل ریر لل شل تخرالک ل رت ی  کشومل شلجیرترکش لشرهعدلشجررواا رلیستّتلکارلا لیرا

 شلکوت رررل رریلل. کنعمیررال ل ررد عتلیرردوتوملکشجنترردل ر ررعیلیتررر شلکنسرررنالکوررنلیرفمعررملشکلیتارررال ررلاشل ل عهرردلانارررشکالیحیررت الکومشررد ل۱۰۰ک ل

لننرئعم: سزلننر  لکوملکشرش لیال9۰اروال یل شلحر  لیدوتوملیتر شلکنسرنالکییعر ل رلا  ت ی

 مطور روای  ن ی:  -شاخص های اظام ادار   

 (ل۱۰۰ یروکلشروسییل رش ترال ر  لک   کجل ت  ل لورل کشک لفت ندل ر  لییرلدلشد ل) -

 (ل۱۰۰یر ل  ش رش ل)لل۴ک یفر  لیر شکال رش کشلک لحدکه لل -

 (ل۱۰۰ار لیت هط)کلعر  لیر ل نر لیتخوال کونرال رلمت کخمل نر لحمرقل لفرقللل9 خوع لل -

 (۱۰۰  یت ال یلیهد ر کل تک لفت ندکال رش ترا) -

ل(ل92یع کالشضروملیت  لک ل رش ترال) تلک رسلشضرومل ت الک لطتوکل دل   عد (ل) -

 مطور شساف و:  -شاخص های اظام ادار  

 (ل۱۰۰کنییرشلانریالکطلاارتل حوعلاتل ل رک کلیدوتکا)ل -

 مطور م یریو سرمایه ااساای: - شاخص های اظام ادار   

 (ل95ار لآیر شال تگ کشلشد ل)یع کال عفعمل  ش للل -

 (ل95ار لآیر شالییرغ لکخیورعال ل هعیلشتر ترییلآیر شالشغ ال)نعر  ت ال لطتکحال  ش ل -

 (۱۰۰یعرنگعنلفرع یل یرنالیعرال ر نیسیگال ل شورفمل ری لمر کشل ر نیسیگال) -

 (۱۰۰نسهمل شورفمل ری لمر کشل ر نیسیگال) -

 (ل9۰ار ل ر یرنال یل  لمسملار لیورب)نسهمل خوع لعحعحلییرغ ل لمسم -

 مطور توس ه دولو هوش ن :   -شاخص های اظام ادار  

 (ل۱۰۰ رشگذکش ل یلیرهشل ل ری لکطلاارتلکحار /هتکش ک ار/ک لاغل رش ترال شل ریرنیلمر تر) -

 (۱۰۰ رش ترال شل ریرنیلثهملحمرقل لی کورل رل ریرنیلمر تر) طر کلکطلاارتلل -

 (ل۱۰۰ رشگذکش ل یلیرهشل ل ری لکطلاارتلحمرقل لی کور ل رش ترال شل ریرنیلثهملحمرقل لی کور ل رش ترا) -

 ارتقا  اظام م یریو ع لکرد و بههود ک س و خ مات: -شاخص های اظام ادار  

 (ل93 ت وجلفتاتگلکوثرشل لشهر تل) -

 (ل۱۰۰ار لی ال لیذاها)ار لشفیرش ل لفتاتگال تلک رسلیتر همل أ عدل تلکش ش -

 شاخص های اظام ادار  مطور ارتقا  بهر  وری: 

 (ل96ارل لفضرار لک کش ل)ک یرندکش ل ر  ل رخینرال -

 (ل95.7ثهملک تر لیرلاعمل کل تگل  لیال شل ریرنیل ر کلنرون) -

 (ل96.55نرون)ثهملکیرک لغعتیتمر ل شل ریرنیل ر کلل -

 (ل۱۰۰یدوتوملمسنرند) -

 (ل۱۰۰ راشلیوتفل رغذ) -

 (ل۱۰۰ راشلیوتفلآب) -

 (ل۱۰۰ راشلیوتفلگر ) -

 (ل۱۰۰راشلیوتفل تق)  -

 

 

 

 

 

 

 


