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 نحوه ایجاد فرهنگ اشتراك دانش

 

دسترسی بیشتر به دانش در سراسر یک سازمان، کارکنان مشارکت و همکاري بیشتري با هم دارند، در مسائل  با  
ان می ده و عملکرد بهتري از خود نشـ تراك گذاري دانش و مهارتدرگیرتر شـ تاق به اشـ هاي  دهند؛ همچنین مشـ

با این    .گذارندی را به اشــتراك میکســب شــده با همکاران و همتایان خود هســتند. افراد هر روز آزادانه اطلاعات
 .در داخل سازمان خود، ممکن است دانش را به صورت یک راز نزد خود نگه دارندبرخی همچنان حال،  

 

 فرهنگ اشتراك دانش چیست؟

 

ها و تجربیات داخلی با  هایی براي به اشـتراك گذاشـتن دانش، مهارتبا فرهنگ به اشـتراك گذاري دانش، کارکنان مشـوق
د  همکاران خود دریافت می ازمانی باشـ تراك گذاري دانش یا فرهنگ سـ می به اشـ امل ابتکارات رسـ ت شـ کنند که ممکن اسـ

اري را تقویـت می  طبیعیکـه بـه طور   اد و همکـ د. بـه طور کلی، این فرهنـگ میاعتمـ انـه و  کنـ د افراد را بـه کمـک داوطلبـ توانـ
 .ها ارائه دهدهاي لازم را به آنآزادانه به همکاران خود سوق داده و راهنمایی

 

 :کندبندي میهاي زیر فرهنگ اشتراك دانش را دستهویژگی

اده تراك می : رویی و اعتمادگشـ دسـت دادن  کنند و ازگذارند احسـاس امنیت و ارزش می کارکنان وقتی دانش خود را به اشـ

 .ترسندشغل خود نمی 

 .شوندهایشان پاداش داده می ها کار کنند و براي تلاشپروژهشوند تا با هم در کارمندان تشویق می : همکاري

هایی مانند کنند، پاداشکارکنان هنگامی که به پایگاه دانش جمعی سـازمان کمک می   :ها و به رسـمیت شـناختنمشـوق

 .کنندترفیع، هدایا و تقدیر دریافت می 

ترسپلتفرم ترسـی پیدا کرده  توانند به راحتی به پلتفرمکارکنان می : هاي قابل دسـ تراك گذاري دانش دسـ هاي لازم براي به اشـ

 .و از آن استفاده کنند

کنند  هاي اشتراك دانش شرکت می گذارند و در برنامه رهبران و مدیران آزادانه دانش خود را به اشتراك می :  پشتیبانی رهبري

 .تا تمثیلی براي کارکنان سازمان باشند

تمر تراك گذاري درس: یادگیري مسـ تمر را ترویج کرده و به اشـ ازمان یادگیري مسـ ویق  سـ ده با همکاران را تشـ هاي آموخته شـ

 .کندمی 
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 . کنندکنند، مزایاي زیادي را براي کارکنان و کسب و کار به عنوان یک کل تجربه میهایی که فرهنگ به اشتراك گذاري دانش را ایجاد میسازمان

سـازد تا به ها را قادر میتر و نوآورتر هسـتند. این نوع فرهنگ سـازمانهایی با فرهنگ قوي به اشـتراك گذاري دانش، چابکسـازمان :سـازمانیافزایش چابکی و نوآوري   .۱

 .هاي جدیدي ارائه دهندها و راه حلهاي بالقوه ایدهسرعت خود را با تغییرات بازار وفق دهند و براي چالش

ها  شـود. هنگامی که کارمندان به آموزشهاي مشـارکتی فرهنگ اشـتراك دانش، منجر به عملکرد بهتر فردي و سـازمانی مییادگیري مسـتمر و جنبه  ي: وربهبود عملکرد و بهره .۲

والات خود پاسـخ دهند. با ای ند و به سـ ان به دنبال آن دانش باشـ ترسـی دارند، احتمال بیشـتري دارد که خودشـ تندات ضـبط و ذخیره شـده دسـ تیا مسـ توانند  ها میرسـی، آنن دسـ

 .وري بیشتري داشته و وظایف بیشتري را انجام دهند، زیرا مجبور نیستند با سؤالات خود به سراغ مدیر رفته و منتظر پاسخ باشندبهره

) که  1996تا   1981هاي ویژه نســل هزاره (متولدین ســالکنند؛ بههایی با فرهنگ یادگیري قوي، اســتعدادهاي برتر را جذب میســازمانر:  جذب و حفظ اســتعدادهاي بهت .۳

ــت ــعه را در اولویت قرار میفرص ــد و توس ــغل خود میهاي رش ــتر درگیر ش ــغل خود  دهند. کارکنان فعلی نیز با قرار گرفتن در معرض این نوع فرهنگ، بیش ــوند و روي ش ش

رمایه ان میگذاري میسـ ازمان به کارکنان خود اهمیت میکنند، زیرا نشـ تقیما بر روي منافع  در نتیجه باعث می  ،دهددهد که سـ ود کارکنان براي بهبود خود تلاش کنند که مسـ شـ

 .کسب و کار و سازمان نیز تاثیر دارد

ارکت کارکنا .٤ تراك دانش به کارکنان کمک میفرهنگ: نافزایش مشـ ارکت آنهاي اشـ غلی و سـطح مشـ ایت شـ ها در کند تا احسـاس ارزشـمندي کنند که منجر به افزایش رضـ

ــازمان می ــود. فراتر از آن، این فرهنـگ باعث ایجـاد حس رفاقت میس ــود، بنـابراین افراد میش تایان خود ارتباطات تواننـد در کنـار هم و با هم یاد بگیرند و با همکاران و همش

اس نزدیکی به همکاران خود می تردهکنند، به احتمال زیاد در فعالیتموثري برقرار کنند. کارکنانی که احسـ ازمانی گسـ ازمان  هاي سـ تري در سـ رکت کرده و مدت بیشـ تري نیز شـ

 .مانندمی

هایی که در به اشـتراك گذاري دانش برتر هسـتند، احتمال بیشـتري دارد که نوآوري کنند، سـطح بالایی از رضـایت مشـتري را حفظ کنند و سـازمان :  مزیت رقابتی تقویت شـده .٥

ازمان رمایه بهتر عمل کنند. این سـ ت سـ یوهآوريها به احتمال زیاد با فناز نظر مالی و بازگشـ ازگار میهاي جدید و بهترین شـ وند و آنها سـ ها را براي گردش کار کارکنان به شـ

 .گیرندکار می

ازمان تراك میعلاوه بر این، سـ تریان را درك میهایی که به طور مداوم دانش را به اشـ تري دارد که  گذارند، احتمالاً علایق مشـ تند؛ بنابراین احتمال بیشـ کنند و از آن ها آگاه هسـ
 .می شود  این انتظارات را برآورده کنند. این درك منجر به رضایت بیشتر مشتریان و احتمال بازگشت سرمایه بهتر براي فناوري ها یا شیوه هاي جدید

 

 مندي از مزایاي فرهنگ اشتراك دانشبهره جهت ایجاد فرهنگ اشتراك دانشراهکارهاي 

تراك دانش« رهبراناز  -۱ ر می :بخواهی »الگوي رفتار اشـ ت سـ تري را پشـ فر مشـ فري مانند سـ گذارند که با آگاهی  رهبران باید دیدگاه کارکنان را در نظر بگیرند. کارکنان سـ

اطمینان حاصـل شـود کارکنان به سـوي مشـارکت همیشـگی  توانند رفتار اشـتراك دانش را مدل کنند تا  رسـد. رهبران میشـود و با عادت کردن به آن به پایان میشـروع می

 .کننددر اشتراك دانش حرکت می

یسـتم -۲ اخت یافته ایجاد کنیدسـ یسـتم  :هاي مدیریت دانش سـ ناد، ابزارهاي هاي مدیریت دانش میسـ تراك گذاري اطلاعات از طریق مخازن اسـ توانند به ذخیره و به اشـ

ها ایجاد نمایند  اي براي مسـتندسـازي و به اشـتراك گذاري دانش در این سـیسـتمتوانند فرآیندهاي اسـتاندارد شـدهها میهاي گفتگو کمک کنند. سـازمانمشـارکتی و انجمن

 .حاصل کنند که فرآیندها کاربرپسند و در دسترس همه کارکنان هستند  و اطمینان

هاي اشـتراك دانش کمک کند. اسـتفاده از فناوري براي ردیابی معیارهاي  توانند به بهبود برنامهیافته میهاي شـفاف و سـازمانداده: ها پیش ببریدها را با دادهگیريتصـمیم -۳

 .هایی را براي افزایش استعدادیابی و بهبود سیستم شناسایی کنیدکند عملکرد لازم را درك کرده و زمینهمنابع انسانی مانند مزایا به شما کمک می

رمایه گذاري کنید  بر -٤ تعدادها سـ غلی ایجاد کنند و به طور منظم این برنامهرهبران باید برنامه: اسـ ب با نیازهاي فردي کارکنان و اهداف شـ عه فردي را متناسـ ها را هاي توسـ

انی نمایند. بهبه ازمانروزسـ ایی براي کارکنانی که به طور فعال دانش را به اشـتراك میتوانند از طریق برنامهها میعلاوه، سـ ناسـ گذارند و به فرهنگ یادگیري کمک  هاي شـ

ها باید رهبران آینده را شـود. سـازمانپروري نیز میریزي جانشـینگذاري در برنامهاسـتعدادها شـامل سـرمایه برگذاري کنند، تشـویقات مناسـب را اجرایی نمایند. سـرمایهمی

 .ها شناسایی و توسعه دهندها در بین تیمبراي حفظ تداوم و گسترش مهارت

هاي مناسـب براي موفقیت و به اشـتراك هوش مصـنوعی و ابزارهاي دیجیتال در دسـترس هسـتند، بنابراین اطمینان از داشـتن مهارت: فناوري را با آغوش باز بپذیرید -٥

دها، میآمیز دانش در مورد این فناوريگذاري موفقیت ازمان را بهبود بخشـ نوعی همچنین    .تواند عملکرد سـ ها کمک  توانند به تجزیه و تحلیل دادهمیابزارهاي هوش مصـ

ــان ــریع اطلاعات آس ــنوعی میکنند و کارکنان را براي یافتن س تواند به کارمندان کمک کند محتواي مرتبط را براي نیازهاي خود پیدا کنند و تر کند. ابزارهاي هوش مص

 .  توانند به پاسخ به سؤالات و یافتن منابع مناسب کمک کنندهاي مبتنی بر هوش مصنوعی میباتچت
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 *دا�ش ��وان *  
 *ن خا��ی��� �ناب آقای ��ند س غلا  ) ات ی��تندسازی ���ب ی (ھای دا�� ی ���هر از � *

 نحوه تعامل با پیمانکاران، رفع مشکلات و مدیریت تعارضات: عنوان دانش

 خرید راکتور و همزن واحد پلی بوتادین رابر: صورت مساله

ال     ویی  رابر انعقاد قرارداد سـاخت واحد بوتادین/ پلی بوتادین 1368در سـ رکتی که با شـرکت میتسـ  بود،  ژاپنی  شـ
ان از  متشـکل تیمی یمی مدیران  برخی و طرح مهندسـ د  تشـکیل اراك   پتروشـ   بعد  دو از پروژه  اجراي  روند  بر تا  شـ
 .باشند داشته نظارت زمانی  و کیفی

ه    رکت خوشـ ویی، شـ رکت میتسـ ت، که شـ هاي مختلف هاي تابعه، زیرمجموعه و فرعی آن، در حوزهاي ژاپنی اسـ
تخراج   امل اسـ نعتی، شـ یمی، خدمات مالی، بانکداري و بیمه، صـ نایع پتروشـ نایع نفت و گاز و صـ معادن و فلزات، صـ

فروشی و صـنایع شـیمیایی، صـنایع غذایی، صـنعت نساجی و کشاورزي، صنایع خودروسازي و صنایع سنگین، عمده
تیکی و ترابري، فعالیت میخرده ی، خدمات لجسـ ال فروشـ ویی در سـ رکت میتسـ ویی   1947کنند. شـ وي میتسـ از سـ

هاي  ترین شرکت اي ژاپن است و از قدیمیهاي خوشهتاکاتوشی تاسیس شد و هم اکنون یکی از بزرگترین شرکت 
المللی نیز مطرح هسـتند، در شـرکتهاي امروز ژاپن، که در سـطح بین  آید. تعداد زیادي از بزرگترینشـمار میجهان به

رفتند که پس از جدایی از این شـرکت، مسـتقل شـدند. گذشـته از شـرکتهاي زیرمجموعه گروه میتسـویی به شـمار می
توان به شرکتهاي: تویوتا، توشیبا، میتسوبیشی، میزوهو بانک، توکیو برودکاستینگ سیستم،گروه مالی از آن جمله می

هاي میتسویی در کنار  ستان اشاره کرد. شرکت   جی و فروشگاهايیواف  سومیتومو میتسویی، گروه مالی میتسوبیشی
ی ژاپن داراي برترین فناوري وبیشـ یمی اراك، میتسـ تند.در قرارداد پتروشـ یمی هسـ نعت پتروشـ هاي روز جهان در صـ
 به  توجه با.  بود تجهیزات  و مواد تدارك  و هاي تفصـیلیهاي اولیه، مهندسـیشـرکت میتسـویی مسـئول انجام مهندسـی

ور  اینکه نسـ رکت  یعنی لایسـ ده خریداري  تکنولوژي  فروش به اقدام زئون نیپون ژاپنی  شـ ین شـ  بود،  کرده  خود پیشـ
ــکلاتی ــتر هماهنگی و  همکاري نیازمند که آمدمی  بوجود  پروژه اجراي  حین در مش ــور  کارفرما،  بیش ــنس  و  لایس

 .بود  پیمانکار

 رابر  بوتادین پلی  واحد  راکتور همزن و)  بود شـیشـه  توان به خرید راکتور(که پوشـش داخلی آن ازاز جمله می   
اره رکت  دو از خرید  تجهیزات، این خرید فرآیند در. کرد  اشـ نده  شـ دن نهائی  حال  در  فروشـ  آنها از یکی  که بود شـ
امین دهتـ امین  دیگري  و  راکتور  کننـ دهتـ د  در.  بود  همزن  کننـ ادین  پلی  واحـ ه  رابر  بوتـ ل  بـ ت   دلیـ اهیـ د،  مـ  و  میزان  فرآینـ
 تولید حین  در  ضمنا و  است   برخوردار خاصی  اهمیت   از  شیمیائی  واکنش حال در راکتور در محلول  همزدن  کیفیت 
ته  پلیمر( ژل  مقداري  بتدریج پلیمر کیل همزن و  راکتور  اطراف در)  موجود  حلال در محلول  غیر  ناخواسـ  پس و تشـ

و یک روز از تولید، ادامه عملیات به سـختی صـورت گرفته و نهایتا متوقف میگردد. لذا    بیسـت  حدود  گذشـت  از
 روز انجام شود. 4لازم است با قطع تولید عملیات پاکسازي راکتور و زیرمجموعه آن بمدت تقریبی 

 پروژه رئیس جانب از ریسک پذیرش عدم :توضیحات تجربه

رکت نیپون زئون در حین خرید همزن راکتور واحد پلی بوتادین رابر   ده، شـ با توجه به موضـوعات مطرح شـ
پیمانکار اعلام کرد که اخیرا نوع جدیدي از همزن مورد اسـتفاده و تسـت قرار گرفته  پتروشـیمی اراك به شـرکت  

و عملکرد آن بهتر از نوع قبلی بوده است.از طرفی فروشنده جدید در صورتی حاضر به فروش این همزن شده 
هاي انجام گرفته مشـخص شـد که این تجهیزات از لحاظ بود که راکتور نیز از وي خریداري شـود. با بررسـی

ــت. در این میـان نمـاینـده مقیم  ــکلی نـداشـ قیمتی بـا قبلی تفـاوت چنـدانی نـدارد و لـذا پیمـانکـار بـا خریـد آنهـا مشـ
اور مدیریت پروژه ئولیت مشـ نم پروجتی که مسـ رکت ایتالیایی اسـ وص اظهار   شـ ت در این خصـ را برعهده داشـ

نظر صـریحی ننمود و رئیس پروژه با توجه به مشـکلاتی که در زمان اجراي پروژه وجود داشـت و تاخیراتی که  
بوجود آمده بود، ریسـک اسـتفاده از همزن جدید را نپذیرفت و یک بهبود اثر بخش در سـیسـتم به همین سـادگی  

کرد در این خصــوص اقدامی ثر تصــمیمات با دفتر تهران هماهنگ میاز دســت رفت. رئیس پروژه که براي اک 
اهده کردیم که آنها  5ننمود و لذا حدود  ور مشـ نسـ ال بعد در برنامه آموزش عملیات در کارخانه تولیدي لایسـ سـ

 همزن خود را تعویض کرده بودند. 6هر

 

 

 اداره کل پژوهش و توسعه منابع انسانی 

 

 �تاب�ع��ی   

  
 مایکل اي تامپکینز ف:تألی

 شاهیمهدي آزاد/ فاطمه رضایی  :مترجم
ـــردگی  ـــطراب و افس ـــد اض ـــازه ندهی                              اج
                                     شــما را از زنــدگی کامــل بــازدارد. اگــر از 

           طــور همزمــان                    اضــطراب و افســردگی بــه
                     بریـــد، ممکـــن اســـت تمایـــل       رنـــج مـــی

ــوار  ــات دش ــاب از هیجان ــه اجتن ــدیدي ب                                  ش
ــن                        و تجربیــات هیجــانی داشــته  ــا ای               باشــید. ب

ـــــات در  ـــــدترین تحقیق ـــــال، جدی                          ح
ــا آن    روان ــه ب ــت مواجه ــر اهمی ــی ب ــا                            شناس    ه

 ها.                           تأکید دارند نه اجتناب از آن
ــل    ــناس مایک ــار، روانش ــاب ک ــن کت                                 در ای

                 هـــاي درمـــان شـــناختی                تـــامپکینز، مهارت
ــه می ــر شــواهد را ارائ     کنــد                                  رفتــاري مبتنــی ب

ــاب از  ــع اجتن ــد موان ــک کن ــما کم ــه ش ــا ب                                   ت
ــــطراب و  ــــث اض ــــه باع ــــان را ک                           هیج

ــردگی ــان می       افس ــرار داده       ت ــدف ق ــوند، ه                     ش
                               و از بــــین ببریــــد. بــــا درگیرشــــدن در 

ــه ــه ب ــاتی ک ــاب از آن              هیجان ــال اجتن ــا                   دنب    ه
-                                بودیــد، یــاد خواهیــد گرفــت کــه «مــن مــی

ــایم.»  ــار بی ــات کن ــن احساس ــا ای ــوانم ب                                   ت
ــدا  ــایی پی ــاب راهبرده ــن کت ــین در ای                                    همچن

     کننــد                            خواهیــد کــرد کــه بــه شــما کمــک مــی
                         هـــاي هیجـــانی آرام بمانیـــد و          در موقعیـــت
ـــک ـــن        از تکنی ـــن و ذه ـــاي ریلکسیش -                  ه
                             منظــور برخــورد مــؤثر بــا افکــار و         آگــاهی بــه

ــات  ــق        احساس ــود خل ــوار و بهب ــو و  و                 دش      خ
ــرده ــود پ ــتی خ ــی                 بهزیس ــد. وقت ــرداري کنی                   ب

ــه می ــد ک ــاور کنی ــاس                ب ــس احس ــد از پ                    توانی
ــردگی ــطراب و افس ــر                 اض ــد، کمت ــان بربیایی                    ت

             کنیـــد و تمایـــل             هـــا اجتنـــاب می     از آن
                           بیشـــتري بـــه انجـــام کارهـــایی کـــه 

                تان انجـــام دهیـــد،                خواهیـــد در زنـــدگی  می
 .    کنید       پیدا می
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 یی���واره ��ید رجا
ــداد   جشــنواره شــهید رجــایی ــک روی ــزار میی ــا ســالانه اســت کــه توســط ســازمان اداري و اســتخدامی کشــور برگ شــود ت

ــتگاه ــرد دس ــد عملک ــدیر کن ــلامی تق ــوري اس ــام جمه ــه نظ ــدمت ب ــه خ ــگران عرص ــابی و از تلاش ــی را ارزی ــن . هاي اجرای ای
ــاء و بهبــود عملکــرد دســتگاه ــه منظــور نهادینــه کــردن ارتق ــرویج فرهنــگ پاســخگویی برگــزار جشــنواره ب ــی و ت هاي اجرای

  شود.می

 

 :بندي شدند  دستگاههاي اجرایی در فرایند ارزیابی عملکرد بر مبناي ماموریت اصلی آنها، در شش گروه ذیل تقسیم

 »زیربنایی و توسعه زیرساخت«  دستگاههاي  ):1(گروه -

 »تولیدي« دستگاههاي  ):2(گروه -

 »اقتصادي و مالی «دستگاههاي  ):3(گروه -

 »فرهنگی، علمی و آموزشی «دستگاههاي   ):4(گروه -

 »ت و رفاه اجتماعی لامس«دستگاههاي    ):5(گروه -

 »عمومی، قضایی و امنیتی «دستگاههاي  ):6(گروه -
 

        "»تولیـدي«  دسـتگاههاي  ):2(گـروه  "بنـدي در  وزارت نفت و شرکتهاي اصلی تابعـه آن، بـر اسـاس ایـن گـروه •
بنـدي   دسـته  )ماننـد وزارت نیـرو و ....(در حـوزه تولیـد    مأموریتهـاي اصـلی با سایر دسـتگاههاي اجرایـی بـا  

 .شده است

 

 :انتخاب دستگاههاي برگزیده در بخش جوایز اصلی     

 )25(جمهــور هــاي مســتقل زیــر نظــر رئــیس هــا وســازمان دســتگاه از بــین وزارتخانــه )3(انتخــاب حــداکثر  -
هـاي   امتیـاز نسـبت بـه سـال گذشـته در مجمـوع امتیـاز شـاخصترین یـا بیشـترین رشـد  لاحـائز بـا  دستگاه

 عمومی و اختصاصی 

) 117(هــاي وابســته و شــرکتهاي تابعــه دســتگاههاي اجرایــی  دســتگاه از میــان ســازمان )8(انتخــاب حــداکثر  -
ترین یـا بیشـترین لابنـدي دبیرخانـه سـتاد مرکـزي جشـنواره شـهید رجـایی حـائز بـا  گـروه  دستگاه بر اساس

 هاي عمومی و اختصاصی  رشد امتیاز نسبت به سال گذشته در مجموع امتیاز شاخص

 

 اهداف جشنواره:

 شناسایی و تقدیر از تلاشگران عرصه خدمت به نظام جمهوري اسلامی و ملت ایران. -
 هاي اجرایی.نهادینه کردن ارتقاء و بهبود عملکرد دستگاه -
 هاي اجرایی.ایجاد رقابت سالم و سازنده بین دستگاه -
  هاي اجرایی.ترویج فرهنگ پاسخگویی و شفافیت در دستگاه -
 .تقدیر از تلاشگران عرصه خدمت به مردم -

 .هاي برترهاي اجرایی از طریق معرفی دستگاهایجاد انگیزه براي مدیران و کارکنان دستگاه -
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 ییرجا���واره ��ید 
 نحوه برگزاري:

 هاي عمومی و اختصاصی.هاي اجرایی بر اساس شاخصارزیابی عملکرد دستگاه -
 ها.هاي تخصصی براي بررسی عملکرد دستگاهتشکیل کمیته -
  اعلام نتایج و معرفی برگزیدگان. -

 

 اهمیت جشنواره:

هاي اجرایـی و نیـل بـه دسـتگاهجشنواره شهید رجایی به عنـوان یـک معیـار موفـق بـراي ارزیـابی عملکـرد   -
 شود.اي کشور تلقی می اهداف توسعه

هاي اجرایـی و افـزایش این جشـنواره نقـش مهمـی در ارتقـاي کیفیـت خـدمات ارائـه شـده توسـط دسـتگاه -
 رضایت شهروندان دارد.

 .هاي اجرایی ایجاد رقابت سالم و پویایی بین دستگاه -
 

 :باشدهاي برگزیده به شرح زیر می انتخاب دستگاه در راستاي   "جوایز موضوعی "برخی از 

 ) ...سنجی، افکارسنجی و (رضایتجویی از مردم    هاي مشارکتبه دستگاه اجرایی منتخب بر اساس ساز و کار   "ویژه مردمی " اعطاي جایزه

 انرژي وري  به دستگاه اجرایی حائز بهترین عملکرد در کاهش مصرف و بهره  "وري انرژي بهره"اعطاي جایزه  

 تحول اداري حائز بهترین عملکرد در پیاده سازي اهداف برنامه اصلاح نظام اداري دولت  اعطاي جایزه 

 سالانتخاب دستگاه اجرایی حائز بهترین عملکرد در اجراي شعار 

 در سطح کشور   "اقدام برجسته و تحول آفرین   " انتخاب دستگاه اجرایی حائز بهترین عملکرد در انجام

 "تسهیل و ایجاد اشتغال" انتخاب دستگاه اجرایی حائز بهترین عملکرد در

 "قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت" انتخاب دستگاه اجرایی حائز بهترین عملکرد در اجراي

 هاي دولت در استانها و اجراي سیاستدر تحقق مأموریت "استاندار موفق" انتخاب

  محولههاي  در تحقق مأموریت "ریزي استانبرنامهسازمان مدیریت و    " انتخاب برترین

 
 

 

 

 

 

 

 
 

ها و در نهایت ارتقاي  در این جشنواره، منجر به شناسایی نقاط قوت و ضعف عملکرد دستگاه همکارانکلیه مشارکت فعال 
  وريبهره افزایش و کارکنان بین سالم رقابت و  انگیزه ایجاد به مشارکت  این همچنین، شود.رسانی به مردم می سطح خدمات

 کند.می   کمک هادر سازمان 

 

«ســنجه شــماره  4شــاخص شــماره  و براســاس محــور رضــایتمندي، مــراجعینرضــایتمندي  در راســتاي

ــار  ــر »چه ــه ب ــب ک ــاختمانمناس ــالابر س ــا ب ــیبدار ی ــطح ش ــازان و بودن س ــتفاده جانب ــراي اس ها ب

 ــطبقــه منفــی   در محــل  لی صــنایع پتروشــیمیتأکید دارد، شرکت م معلولان تئــاتر ک جنــب ســالن آمفیی

نصــب کــرده  دو دســتگاه بــالابر ســاختمان نزدیــک ورودي اورژانــس،خــارج از   و همچنــین شهید آوینی

 .فراهم شود هموطنان جانباز و معلول  تري برايتر و مناسبآسان است تا دسترسی

 


