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 :راهکارهای عملی برای تقویت انگیزش درونی کارکنان

ترین عوامل موفقیت کارکنان در هر ساازمانی اساتو وی ی افراد فقب ارای دریافت وقوک کار ی درونی یکی از کلیدیانگیزه

یااد؛ اما اگر وس کنند که کارشاان ارزشادند اسات، دزادی عدل دارند، فررات رشاد وری کاهش میکنند، خلاییت و اهره

هایی که ا وانند شاان نند اراار خواهد شادو ساازمانکنند، انگیزهارایشاان فراه  اسات و در مطی ی دوسا انه و ودای ی کار می

تری نیز ایجاد تنها عدلکرد اه ری خواهند داشات، الکه مطیب کاری ساا  این نوع انگیزش را در کارکنانشاان تقویت کنند، نه

 توان این انگیزه را در افراد تقویت کرد؟ خواهند کرد؛ اما ن ور می

 :معنا و هدف را برای کارکنان مشخص کنید 

جای کار کردن رار ، اه کار کردن اا عشاو و انگیزه ساوک ها، هدان نیزی اسات که کارکنان را اهوک شادن  هد  در د 

دید، فقب ارای دریافت وقوک دخر ماه نیساات، الکه دهدو وی ی یک کارمند درک کند که هر روز راا ک که ساارکار میمی

 .ای اه ر دارد، دیگر نیازی اه نظارت دائدی و فشارهای ایرونی ارای انجام کارهایش نخواهد داشتنقشی در ساخ ن دینده

 :داستان بسازید، نه دستورالعمل

جای اینکه فقب فهرساا ی از اهدا  سااازمانی را روی دیوار انساا انید، داساا انی از تهایر کارها تدریم کنیدو مدلا  اگر در اه

کنی «، الکه داس ان ایداری را تدریم کنید که راندت سالامت هس ید، اه کارکنان نگویید که اما روزانه هزاران دارو تو ید می

 .اه   م داروهای تو یدی شدا، سلامت خود را اازیاف ه است

 :تر متصل است نشان دهید که کار هر فرد چطور به یک هدف بزرگ

ها فقب نند خب م ن نیساات، الکه اازاری اساات که  نویسااانش اگوید که کدهای دنتواند اه ارنامهیک شاارکت فناوری می

 کندو تر میها نفر را دسانزندگی میلیون

 :های اجتماعی گره بزنید مأموریت سازمان را با دغدغه

اند که کارشان فقب فروش   اس نیست، الکه اخشی از اه کارکنان خود نشان داده (Patagonia) هایی مدل پاتاگونیاشرکت

تنها هایی ااور دارند، نههای رند ی اه زمین استو کارکنانی که اه ننین ارزشمطی ی ارای کاهش دسیبیک جن ش زیست

 .کنند، الکه اوساس اف خار ه  دارنداا اش یاک ایش ری کار می

 :گیری این معنا مشارکت کنند به کارکنان اجازه دهید در شکل

یاادو در شااان افزایش میشااان را در کارشااان مندکس کنند، انگیزهشااخ اایهای  ها و ارزشوی ی کارکنان ا وانند ایده

رساد که کارمندان ادانند کارشاان رارفا  یک اوهیفه« نیسات،  نهایت، انگیزش درونی زمانی اه االاترین سا ک خود می

 که صد آمد، نود هم پیش ماست چون :گذاردو پس اه یو  مولاناالکه ااری ماندگار در جهان اه جا می

 !خود هدراهش خواهد دمدوری )که نود است( خوداهها رد  مدنا را اه کارکنان نشان دهند، انگیزه و اهرهاگر سازمان

 :استقلال و اختیار عمل بدهید 

شاااونادو اگر یاک هاا« ت ادیال میوالوی ی کاارکناان وس کنناد اخ یاار دارناد، از یاک امجری دسااا ورات« ااه اخاا و راه

شاود؛ اما اگر نویس مج ور ااشاد فقب از یک نارنو  مشاخو و ادون اند ا  پیروی کند، خلایی ش نااود میارنامه

 .های مخ لفی را ام طان کند، مدکن است مط و ی اسازد که فراتر از ان ظارات او یه ااشداه او دزادی داده شود که راه

هایی که شاان را روی پروههاز زمان کاری  ٪۲۰یک ندونه موفو از این روش، گوگل اسات که اه کارکنانش اجازه داده 

 و Gmail  ،Google Maps ی این سایاسات؟ اخ راعات ازرگی مدلشاخ اا  اه دن علایه دارند، رار  کنندو ن یجه

Google News! تر خواهند تر، نودورتر و خلاکاین یدنی وی ی اخ یار و دزادی وجود داشا ه ااشاد، کارکنان ااانگیزه

 .شد

 
 اداره کل پژوهش و توسعه منابع انسانی 



  

 

  

 

 چگونه در سازمان اختیار عمل ایجاد کنیم؟

دهید خودشاان مسایر را اه جای دسا ور دادن، اع داد کنید  اه جای اینکه دییقا  مشاخو کنید نه کاری را ن ور ااید انجام دهند، فقب مق اد را نشاان دهید و اجازه  

 .طراوی کنند

 ور ن اشاند ط و یک اازار لازم را ادهید، و ی مطدودشاان نکنید  کارمندانی که اه مناا  مناساب )مدل دموزش، فناوری و اطلاعات( دسا رسای داشا ه ااشاند، اما مج

 .نهارنو  خشک کار کنند، نودورتر خواهند شد

شاکسات ام طان کنند، های جدید را ادون ترس از  توانند ایدههای جدید را تشاویو کنید  شاکسات ن اید اه مدنای تن یه ااشادو اگر کارکنان اوسااس کنند که میتجراه

 .ا داده ایش ر خواهد شداو دا  خلو نیزهای خارک

 :فرصت رشد و یادگیری فراهم کنید

گیرد، انگیزه و انرهی ایش ری ارای کار خواهد داشتو خواهد درجا ازندو انساان ااتا  اه دن ا  پیشرفت است و وی ی اوساس کند که نیزی جدید یاد میکس ندیهیچ

 :گویدمو وی می

 .تدریج اش یایشان را از دست خواهند داددهد، اهها و دانششان رخ ندیاند و هیچ تغییری در مهارتی تکراری گیر اف ادهاگر کارکنان وس کنند که در یک نرخه

 چرا یادگیری مهم است؟

 .سازندتر میوجوش و نودورانهتری دارند، الکه مطی ی پرجنبتنها نیروی انسانی یویکنند، نهگذاری میهایی که روی یادگیری کارکنانشان سرمایهشرکت

 چگونه فرصت رشد در سازمان ایجاد کنیم؟

های جدیدی  تواند اه کارکنان کدک کند مهارتها و جلساات یادگیری گروهی میهای دموزشای، کارگاهارگزاری دوره  آموزش را بخشیی از فرهن  سیازمانی کنید:

 .کسب کنند

 .اف دها اتفاک میهای جدید را ام طان کنند، ادون اینکه از شکست ا رسندو یادگیری وایدی در د  تجراه  اجازه دهید کارکنان ایدهوخطا بدهیدفضای آزمون

هایی در ان ظارشاان اساتو ااهام در مسایر شاغلی، انگیزه را کاهش هایشاان را ارتقا دهند، نه فررات  کارکنان ااید ادانند که اگر مهارتمسییرهای رشید شی اف بسیازید

 .دهدمی

شاودو اگر کارکنان ان در مسایر یادگیری ااشاند، ساازمان شادا ه  هدیشاه در مسایر پیشارفت  در نهایت، شارک ی که رشاد و یادگیری را جدی اگیرد، هرگز دنار رکود ندی

 !خواهد اود

 :قدردانی و بازخورد مثبت را فراموش نکنید

 واهشت دنجاست که دزاری ن اشد کسی را اا کسی کاری ن اشد

توجهی ااشاد، شاود  ساکوت مدیران و هدکاران، و ی اگر از روی ایانگیزه میاما در مطیب کار، اگر هیچ یدردانی یا اازخوردی ن اشاد، اهشات ت دیل اه ارزخی ای

 .ارزشی را در کارکنان ایجاد کندتواند اوساس ایمی

 چگونه قدردانی را در سازمان نهادینه کنیم؟

 .ها را تشویو کنیددهد اه کارکنان اازخورد دهید، در موای  موفقیت نیز دنفرهنگ اازخورد مد ت را تقویت کنید  اه جای اینکه فقب وی ی اش  اهی رخ می

 وهای غیرما ی را جدی اگیریدتشویو

 .تواند تهایرگذار ااشدهای ت ریک،  وح تقدیر، مدرفی کارکنان ارتر ماه یا و ی یک یادداشت تشکر روی میز کار میپیام

شاود که در دن هده وس مرور مطیب کاری اه فضاایی مد ت ت دیل میراورت عادت درایاید، اهیدردانی را اه عادت ت دیل کنید  اگر تشاکر کردن و اازخورد دادن اه

 .ارزشدندی دارند

خوای انجام داد، را اهدر نهایت، ساازمانی که در دن یدردانی جریان داشا ه ااشاد، هدیشاه پرانرهی و موفو خواهد اودو پس دفده ادد که یک هدکار یا کارمند، کاری 

  !فراموش نکنید که اگویید  کارت عا ی اود

 :فضای کار جذاب و دوستانه ایجاد کنید

روح ااشاد، هیچ اذری در دن جوانه نخواهد زد؛ اما اگر غنی، پویا و کندو اگر این خاک خشاک و ایمطیب کار مدل خاکی اسات که در دن، انگیزه و خلاییت رشاد می

 کنندو کنند، الکه خودشان ه  اه رشد سازمان کدک میتنها اا اش یاک ایش ری کار میپر از انرهی مد ت ااشد، کارکنان نه

 :محیط خشک = انگیزه کم

کنند که مطیب کاری ااید کاملا  رسادی و خشاک ااشاد تا کارکنانشاان اازدهی ایشا ری داشا ه ااشاند؛ اما دیا تا اه وا  کسای در یک ها هنوز فکر میاسایاری از شارکت

دهند و گیرانه، اسا رس و فرساودگی شاغلی را افزایش میهای کاری ساختدهند که مطیبهایش را ارائه داده اسات؟ تطقیقات نشاان میزا، اه رین ایدهفضاای اسا رس

 .شوندوری میدر ن یجه ااعث کاهش اهره

 



  

 

 چگونه یک محیط کاری جذاب و مثبت ایجاد کنیم؟

 .روویه کارکنان داش ه ااشدتواند تهایر زیادی در وجود فضاهای اس راوت، طراوی زی ا و نورپردازی مناسب می :محیط را از حالت خشک و رسمی خارج کنید •

 .کندهای تیدی، رویدادهای سازمانی و جلسات غیررسدی، اه اه ود روااب این کارکنان کدک میارگزاری دورهدی :تعاملات دوستانه را تشویق کنید •

تواند اوسااس  میزهای اشا راکی و و ی امکان دورکاری میکارکنان را مج ور نکنید که هدیشاه پشات میزهایشاان انشاینندو فضااهای ااز،  :پذیری ایجاد کنیدانعطاف •

 .ها ادهدراو ی ایش ری اه دن

ی  دانند، نه فقب اجراکننده ول میهای ساازمان مشاارکت داشا ه ااشاند، خودشاان را اخشای از راهگیریوی ی کارکنان در ت ادی  :افزایش احسیا  مالکیت روی کار •

 .دس ورات

 .کنندهایشان اهدیت دارد، اا اش یاک ایش ری کار میوی ی افراد ادانند که نظرات و ایده :افزایش انگیزه و تعهد •

 .دیند، نه از جلسات خشک و دس وریهای جدید مددولا  از د  گف گوهای دزاد و مشارک ی ایرون میایده :نوآوری و خلاقیت بیشتر •

 وپذیرندتر میهای مه  مشارکت داش ه ااشند، تغییرات سازمانی را راوتگیریاگر کارکنان در ت دی  :کاهش مقاومت در برابر تغییرات •

 :محیطی بسازید که در آن، خنده و شادی ارزش محسوب شود

 .تنها ارای انجام کار، الکه ارای  ذت اردن از مسیر نیز انگیزه داش ه ااشندیک سازمان موفو، جایی است که در دن، کارکنان نه

 .وری و خلاییت در دن شکوفا خواهد شداخش ت دیل کنید، انگیزه، اهرهی دوم کارکنان استو اگر دن را اه جایی دوس انه، راوت و ا هامخانهدر نهایت، مطیب کاری، 

 :ها مشارکت دهیدگیریکارکنان را در تصمیم

 .دهندکنند و اه کارشان تدهد ایش ری نشان میگیری شرکت دارند، اوساس ارزشدندی ایش ری میکارکنانی که در فردیندهای ت دی 

 یک نمونه واقعی: چگونه مشارکت، تعهد را دو برابر کرد؟

های کاری جدیدی را اجرا کند؛ اما اه جای اینکه ناگهانی این تغییرات را اعدا  کند، اا دا از کارکنان  های فناوری، مدیر ت اادی  داشاات ساایاسااتدر یکی از شاارکت

کارکنان وس کردند که  .انگیز اود  میزان رضاایت و تدهد کارکنان دو اراار شادها ارگزار کردو ن یجه شاگفتدوری پیشانهادهای دنای ارای جد نظرسانجی کرد و جلساه

های جدید اجرایی شاد و ه  انگیزه و  گیری هسا ندو در نهایت، ه  سایاساتنظرشاان مه  اسات و فقب مجری ت ادیدات مدیری ی نیسا ند، الکه اخشای از فردیند ت ادی 

 .تدامل کارکنان افزایش یافت

 ها افزایش دهیم؟گیریچگونه مشارکت را در تصمیم

 .های سازمان را شناسایی و ول کنندتوانند نا شکنند، اه ر میاار از کارکنان نظرسنجی میهایی که هرنند ویت یکسازمان :های منظم برگزار کنیدنظرسنجی

 .های کارکنان را جویا شویداندیشی ارگزار کنید و ایدهتنهایی ت دی  اگیرند، جلسات ه اه جای اینکه مدیران اه :جلسات باز و گ تگوهای آزاد ترتیب دهید

مشاارکت فقب در مساائل کلان ساازمان مدنا نداردو و ی در موضاوعات کونک، مدل طراوی فضاای دف ر یا تدیین  :در تصیمیمات کوچک هم مشیارکت ایجاد کنید

 .توان از کارکنان نظرخواهی کردهای کاری روزانه، میسیاست

 .شود، انگیزه ایش ری ارای مشارکت خواهند داشتوی ی کارکنان ا ینند که پیشنهادهایشان عدلی می :های خوب را اجرایی کنید و نتیجه را اطلاع دهیدایده

هایی که فرهنگ مشاارکت را تقویت کنند، شاود، اوسااس تدلو و انگیزه ایشا ری خواهند داشاتو ساازمانها  طاظ میگیریوی ی کارکنان ا ینند که نظراتشاان در ت ادی 

جای اینکه ت ادیدات را از االا اه پایین تطدیل کنی ، ایایید اا ه  اساازی ، اا ه  رشاد کنی   گیرندو پس اهتر دارند، الکه ت ادیدات اه ری ه  میتنها کارکنانی ااانگیزهنه

 .و اا ه  موفو شوی 

 کنند؟ها انگیزه ایجاد میچرا چالش، برانگیز کنیدکارها را چالش

 .گذرانندشان را میدهند که در وا  پیشرفت هس ند، نه اینکه فقب ویتارانگیز اه کارکنان نشان میکارهای نا ش :دهنداحسا  رشد و پیشرفت می •

 .کندها را تقویت میهای جدیدی پیدا کنندو هدین موضوع خلاییت دنولمج ورند راهشوند، رو میوی ی افراد اا یک نا ش رواه :دهندخلاقیت را افزایش می •

ی کارکنان تر از این نیسات که ادد از یک تلاش جدی، اه ن یجه ارسای و این وس موفقیت، انگیزهاخشنیز  ذتهیچ :شیوندباعث ایجاد حس رضیایت و افتخار می •

 .دهدی کار افزایش میرا ارای ادامه

شاوند که افراد اوسااس تازگی و هیجان های م نوع ااعث میکارهای یکنواخت، عامل ارالی فرساودگی شاغلی هسا ندو نا ش :دهندفرسیودگی شیغلی را کاهش می •

 .ایش ری داش ه ااشند

 

 

 



  

  

 

 

  

  

 

 :امنیت شغلی را تقویت کنید 

 .ای ارای رشد نخواهند داشتوی ی کارکنان اوساس ناامنی کنند، انگیزه

توانند ی کارکنان را از این ا ردو اگر کارمندان هر روز نگران از دسات دادن شاغل خود ااشاند، ن ور میتواند انگیزهی اوسااس ناامنی شاغلی ندینیز اه اندازههیچ

 .وری و نودوری استاا اش یاک و تدرکز کار کنند؟ اوساس امنیت در مطیب کار، عاملی کلیدی در افزایش تدهد، اهره

 های دینده م ل  کنندوگیری و ارنامههای شفا  و روشنی داش ه ااشند و کارکنان را از فردیندهای ت دی ها ااید سیاستارای تقویت امنیت شغلی، سازمان

  

 :به تعادل کار و زندگی اهمیت دهید 

 .شان یراانی کار شده، فرسوده خواهند شدکارکنانی که اوساس کنند زندگی شخ ی

ی این عدم تداد ، کاهش خواهند شادو ن یجه (Burnout) اگر کارکنان ن وانند میان زندگی شاخ ای و شاغلی تداد  اریرار کنند، دیر یا زود دنار فرساودگی شاغلی

روز افزایش وری، افت انگیزه و در مواردی و ی ترک سااازمان از سااوی کارکنان اسااتو در دنیای کاری امروز که ساارعت تغییرات و وج  وهایم روزاهاهره

 .یااد، ایجاد تداد  میان کار و زندگی اهدیت ایش ری پیدا کرده استمی

ها ودایت کند، نقش های مشااوره، جلساات مدیریت اسا رس و ایجاد مطی ی که از سالامت رووی دنگذاری ار سالامت روان کارکنان، از طریو ارنامهسارمایه

وری االاتری را نیز تر دارند، الکه اهرهتنها کارکنانی شاادتر و ساا  کنند، نههایی که اه این مسالله توجه میمهدی در جلوگیری از فرساودگی شاغلی داردو ساازمان

 .تجراه خواهند کرد

 

 :گیرینتیجه

 کند. بخش تقویت مییک مدیر موفق، انگیزه را نه از طریق فشار، بلکه با ایجاد محیطی الهام

های دکتر مهدی صیانعی در کتاب راهکارهایی برای تقویت انگیزش درونی در کارکنان نوشیته شیده اسیت و تلاش شید تا م اهیم این مقاله با الهام از دیدگاه

 .آن به زبانی ساده و کاربردی بیان شود

-https://www.danakm.com/%d8%b1%d8%a7%d9%87%da%a9%d8%a7%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c

-%d8%aa%d9%82%d9%88%db%8c%d8%aa-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%d8%b9%d9%85%d9%84%db%8c

%d8%af%d8%b1%d9%88%d9%86/-d8%a7%d9%86%da%af%db%8c%d8%b2%d8%b4% 

 

 

 

 آیا می دانید؟ 

 .گیرد جای شما را نمی «هوش مصنوعی»

 .، جای شما را خواهند گرفت«    کار کنند    با هوش مصنوعی    که بلدند   کسانی» اما

 

 

 

https://www.danakm.com/%d8%b1%d8%a7%d9%87%da%a9%d8%a7%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b9%d9%85%d9%84%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%d8%aa%d9%82%d9%88%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d9%86%da%af%db%8c%d8%b2%d8%b4-%d8%af%d8%b1%d9%88%d9%86/
https://www.danakm.com/%d8%b1%d8%a7%d9%87%da%a9%d8%a7%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b9%d9%85%d9%84%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%d8%aa%d9%82%d9%88%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d9%86%da%af%db%8c%d8%b2%d8%b4-%d8%af%d8%b1%d9%88%d9%86/
https://www.danakm.com/%d8%b1%d8%a7%d9%87%da%a9%d8%a7%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b9%d9%85%d9%84%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%d8%aa%d9%82%d9%88%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d9%86%da%af%db%8c%d8%b2%d8%b4-%d8%af%d8%b1%d9%88%d9%86/


  

 

تا جلسات« دفتر کار     »از                                                                                          

1. "Could you please clarify this point for me?" 

 میشه لطفاً این قسمت رو برام روشنتر کنید؟

(زمانی که نیاز به توضیح بیشتری دارید)   

2. "I’ll follow up on this and get back to you by the end of the day." 

 این موضوع را پیگیری میکنم و تا پایان روز به شما پاسخ میدهم

( برای اطمینان دادن به همکاران درباره پیگیری یک موضوع)    

3. "Let’s touch base later to discuss the progress." 

 بعداً با هم در تماس باشیم تا پیشرفت کار را بررسی کنیم

(رای هماهنگی جلسه یا مکالمه بعدی)ب   

4. "I appreciate your input on this matter." 

 از نظرات شما در این مورد قدردانی میکنم

(برای تشکر از همکاران و نشان دادن قدردانی)   

5. "Would you mind reviewing this report before the meeting?" 

 ممکن است قبل از جلسه این گزارش را مرور کنید؟

(درخواست مودبانه برای بررسی یک فایل یا گزارش)   

        

 نکته مدیریت دانشی                                 

شته شود!    مییابد که به اشتراک   قدرت  زمانی   دانش   گذا

کارانتان   جدید  یک نکته   امروز    همین                                                رید به    با هم  . اشتراک بگذا

 

 

 حافظه و هنر فراموش کردن  معرفی کتاب:

لیزا جنووا، متخصصصع م ا امصصص ر و  م ی  ورج تهج صصتق، مست   ا صص   

ح فظق ح صص  جع  ن هق تق ر   م  نو را و ن هق فهامو  م  ننیا ا ص ،  

و    هه  و مو   هنه و م ع  وجو   ا   نصق مووصصصول اصصصص   ار  نتص ر  

جذار،     صق تخ  تق ته  ص   صق   ور صن   ت  بت     وار  وو ق و .ا ص 

او    تخ  اول تص  منوای چگوو صق تصق رص    .مووصصصول ا صصص  صصص  م   ه اب 

ا ویزی مغز و اهعی  ح فظق تق منوای   ط ی ن  نه ه ی  نو را” شوف م 

 ور صصن   وصصع  ته  صص  گم   و ی ا صص  صص  فهنرن   .نن مغز  ا مطهح م 

ح فظق، ت  اش    تق موا    ی   وی نی ه ،  اهک  ه ی     ، م ع  و مبن   

   تخ   وی نت ر نق تق مووصول چگها  .نن ته  شصتوا ق م ع   یشصنم   م 

 ور صصص ه چهه گن   فهامو  م  ننیا” اختصصصص ا ر فتق ا صصص ا جنووا م 

فهامو  نه ی    تع ی  صنی  و تق وره      ص لعن ی  وهای ننن   و حت  

 ص لعن ی، ر   نشصفتق  ص ب ا ص ، ول  هعیشصق  شص  ق ای ا صز ا ویز اب  

تیع  ی، ر  شصک ص  شصهم ص   ننن  ، ر  میک، ر  مشصک  ا سط ذ    ذره  

 ور صصن   ت  ار  ت و   ا صص  نق  ”.و ح   شصص    ر  حت  تصصص  ف   ی صص 

فهاموشص  تخشص  یبیس  اب ا  ص ی تو ی ا ص ، نی  ا  اهبه  خد م  ی مغز  

م  ایلامص    و م تهای  ه اب   گیزی  ا   ا ص   وص ه   یص ب  ا را  وورص  

    .فهامو  ننیا تص  تتوا یا تصق گیز  روهی توجصق ننیا تص  نی  ا رص   نو را

م صص  تصصق  جنووا  تخ ،  م ار   نه ی  فهامو   وو صص ووی  او هصص ی   ه اب ا 

فهامو  نه ی  ا تهای  شص   صه وذاشصت  وذشصتق و حهن  تق  صوی نرن    

 ا  ا هعهنی  فهامو  نه ی  ا تهای  صصلام   وا   م  وصصهو ی  مفی  م 

 ور صن      تخ   صوی نت ر، ت  منوای چتمبو  ر  اختلال”، ت  ه ذ  .  ا  م 

ته  صص  موام  تیریه وذا  ته تق ر   نو  ی و فهامو  نه ی، ته     توجق  

متعهنز، تعهر ، خو نبم ر ، تصصصوره صص بی متب صصا تصصصهی و ف صص ر  ،  

ا صصصتفص    اب رص  رص  هص ،     بمینصق، شصصصوفت ، هیبص ی و مسن  تصینیص  م  

جنووا، ت  تکیق ته شصصصواه  م ع  بر   تها ه ی ج لب    ت  ث ارهه ی  .ننص 

او    مبهصا .ننص نوتص   مص   و ت نص  مص   فشصصص    وا   ما صصصته   م 

چ یشصویهی اب نلزارعه” مست   ا ص  نق م ا تق  وشصن   شص ی م   ه  نق  

جنووا  .ه ی نمی وری ی  ا ن ه   ه توا    لاکشصصیو  صصصهید ب  و  م 

ق”    مو    وه  و  اتطصق فه  تص  حص فظصق خو      مبهصا چت صصص   حص فظص

وورص  رص  ا تظص   منط   و وا    مطص لصک جص لصک و مفیص ی ا ا صق م  ننص  و م 

 ا  تینص  صق اب حص فظصق ار  ا صصص  نصق هعصق گیز  ا تصق جز ن هصق تهارعص ی مسن 

 ور صن   نت ر  ا ت  ار  ا  رشصق مما و  لوهی ننن   تق  .ا ص  فهامو  ننیا

ا ویز ا ص  و    ته ه چ   ح ل  نق ح فظق ه رق ای ت صی   شصوف   ر ی م 

 صها صه ب  و  شصع    شص  ت صی   ا ص  ص   ا  ، خو   وا س  شصع  تق مهاتک  

 ور صصصنص    .توا یص  تصق رص   نو رص تیشصصصته اب نی گیزی ا صصص  نصق شصصصعص  م 

ه ی  یهی   مغز و ح فظق  ا تق شصصک    ا صصت ی وو ق و تق بت     مووصصول

نن ، تق یو ی نق نت ر افزوی ته ملا ق  م   ت صصصی    صصص    و جذار مطهح

من ای نشصن  ت  ار  مووول، تهای خوا ن و    نق هیهوو ق بمینق ر  شن خ   

 یشصصی    ت  ث مغز و ح فظق   ا     یز ت صصی     ت    ک، ج لک و اره وذا   

ار  نت ر تق وره  مختع ن ص    ا ص  نق  و ص   ا    تمته  .خواه  تو 

ته تصق رص   نو  ص  و نعته فهامو  نننص ا   ک نننص  و رص   تویه ص ،  احص 

ه ر  مفی  ا ص  نق تهای  یشصهف  و ا ت  ی  صلام   هعهنی  تهای ا  ص ی

خواهناد هنرمناداناه و ارزش قاالال اناده باه طوری کاه همواره می   وا   خو 

هایی رها شاوند که آسایر رساانی  یر ضاروریی و هدفمند از آشاو  خاطره

 .اندازندمش و امنیت روان انسان را به خطر میدردناک هستند و مدام آرا

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*غلامحسن خائفی جناب آقای مهندس  (اتی تجرب ی )مستندسازی دانش ی هابستهی سر  از*  

 

 عنوان دانش

 مدیریت تعارضاتنحوه تعامل با پیمانکاران، رفع مشکلات و 

 صورت مساله 

 « خرید راکتور و همزن واحد پلی بوتادین رابر » 

 طاارح مهندسااان از  م شااکل  تیداای  اااود،  هاپناای  شاارک ی  کااه اا توجه اه اندقاد یرارداد ساخت واوااد اوتااادینی پلاای اوتااادین راااار اااا شاارکت می سااویی  1368در سا   

 وااشند داش ه نظارت زمانی و کیفی ادد دو از پروهه اجرای روند ار تا شد تشکیل اراک پ روشیدی مدیران ارخی و

هااای مخ لاام رااند ی، شااامل اساا خراف مدااادن و فلاازات، های تاادااه، زیرمجدوعااه و فرعاای دن، در ووزهای هاپناای اساات، کااه شاارکتمی سااویی، شاارکت خوشااه

ازی رنای  نفاات و گاااز و راانای  پ روشاایدی، خاادمات مااا ی، اانکااداری و ایدااه، راانای  شاایدیایی، راانای  غااذایی، رااندت نساااجی و کشاااورزی، راانای  خودروساا 

از سااوی می سااویی تاکاتوشاای  1947کنناادو شاارکت می سااویی در سااا  فروشاای، خاادمات  جساا یکی و ترااااری، فدا یاات میفروشاای و خردهو راانای  ساانگین، عدده

دیاادو تدااداد زیااادی از شاادار میهای جهااان اهترین شاارکتای هاپاان اساات و از یاادیدیهای خوشااهتاساایس شااد و هاا  اکنااون یکاای از ازرگ اارین شاارکت

رف نااد کااه پااس از ا دللاای نیااز م اارح هساا ند، در گذشاا ه از شاارک های زیرمجدوعااه گااروه می سااویی اااه شاادار میرینشرک های امااروز هاپاان، کااه در ساا ک اینازرگ 

تااوان اااه شاارک های  تویوتااا، توشاای ا، می سوایشاای، میزوهااو اانااک، توکیااو ارودکاساا ینگ سیساا  ،گروه مااا ی جدایی از ایاان شاارکت، مساا قل شاادندو از دن جدلااه می

های می سااویی در کنااار می سوایشاای هاپاان دارای ارتاارین جی و فروشگاهایساا ان اشاااره کااردو شاارکتسااومی ومو می سااویی، گااروه مااا ی می سوایشااییوا 

 های روز جهان در رندت پ روشیدی هس ندوفناوری

 اینکااه اااه توجااه ااااو اااود تجهیاازات و مااواد تاادارک و های تف اایلیهای او یااه، مهندساایدر یاارارداد پ روشاایدی اراک، شاارکت می سااویی مساالو  انجااام مهندساای

 دماادمی  اوجااود  پااروهه  اجاارای  وااین  در  مشااکلاتی  اااود،  کاارده  خااود  پیشااین  شااده  خریااداری  تکنو ااوهی  فااروش  اااه  ایاادام  زئون  نیپون  هاپنی  شرکت  یدنی  لایسنسور

 واود پیدانکار و لایسنسور کارفرما، ایش ر هداهنگی و هدکاری نیازمند که

 تجهیاازات، ایاان خریااد  فردینااد  درو  کاارد  اشاااره  راااار  اوتااادین  پلاای  واوااد  راک ااور  هداازن  و(  اااود  شیشااه   توان اه خرید راک ور)کااه پوشااش داخلاای دن ازاز جدله می

 اااه  راااار  اوتااادین  پلاای  واوااد  درو  اااود  هداازن  کنناادهتامین  دیگااری  و  راک ااور  کنناادهتامین  دنهااا  از  یکاای  کااه  اااود  شاادن  نهااائی  وااا   در  فروشاانده  شرکت  دو  از  خرید

 پلیداار تو یااد وااین در ضاادنا و اساات ارخااوردار خاراای اهدیاات از شاایدیائی واکاانش وااا  در راک ااور در مطلااو  هداازدن کیفیاات و میاازان فردینااد، ماهیاات د یاال

و یااک روز از تو یااد،  ایساات واادود گذشاات از پااس  و  تشااکیل  هداازن  و  راک ااور  اطاارا   در(  موجااود  واالا   در  مطلااو   غیاار  ناخواساا ه  پلیداار)  ه   مقداری  ا دریج

 4ری اای ادامه عدلیااات اااه سااخ ی رااورت گرف ااه و نهای ااا م ویاام میگاارددو  ااذا لازم اساات اااا ی اا  تو یااد عدلیااات پاکسااازی راک ااور و زیرمجدوعااه دن اداادت تق

 روز انجام شودو

 توضیحات تجربه 

 

 پروژه  رئیس جانب از ریسک پذیرش عدم 

م کرد که اخیرا نوع  اا توجه اه موضوعات م رح شده، شرکت نیپون زئون در وین خرید هدزن راک ور واود پلی اوتادین راار پ روشیدی اراک اه شرکت پیدانکار اعلا

واضر اه فروش این هدزن شده اود که   جدیدی از هدزن مورد اس فاده و تست یرار گرف ه و عدلکرد دن اه ر از نوع ی لی اوده استواز طرفی فروشنده جدید در رورتی 

های انجام گرف ه مشخو شد که این تجهیزات از  طاظ یید ی اا ی لی تفاوت نندانی ندارد و  ذا پیدانکار اا خرید دنها  راک ور نیز از وی خریداری شودو اا اررسی

مشاور مدیریت پروههرا ارعهده داشت در این خ وص اههار نظر رریطی نندود و   مشکلی نداشتو در این میان نداینده مقی  شرکت ای ا یایی اسن  پروج ی که مسلو یت 

یرفت و یک اه ود اار  رئیس پروهه اا توجه اه مشکلاتی که در زمان اجرای پروهه وجود داشت و تاخیراتی که اوجود دمده اود، ریسک اس فاده از هدزن جدید را نپذ

 اخش در سیس   اه هدین سادگی از دست رفتو 

سا  ادد در ارنامه دموزش عدلیات در کارخانه تو یدی   5کرد در این خ وص ایدامی نندود و  ذا ودود  رئیس پروهه که ارای اکدر ت دیدات اا دف ر تهران هداهنگ می 

 هدزن خود را تدویض کرده اودندو  6لایسنسور مشاهده کردی  که دنها هر 

 PMBOKفرایندهای مدیریت ریسک در راهنمای 

  پروهه ریسک ااشدو اهدا  مدیریتریزی واکنش و کن ر  ریسک یک پروهه می ریزی، شناسایی، تطلیل، ارنامه مدیریت ریسک پروهه در ارگیرنده فردیندهای ارنامه 

 و پروهه نام لو  رویدادهای تهایر  و او دا  کاهش  و م لو  رویدادهای تهایر و  او دا  افزایش از ع ارتند

 

 

 

http://km.nipc.net/PLL/Common/Profiles.aspx?id=khaefi


  

 

بایست عوامل متعددی را در نظر بگیرد. کلیات فرآیندهای مدیریت ریسک پروژه به  ریزی مناسب جهت مدیریت ریسک، تیم پروژه میبرای انجام یک برنامه 

 باشند: می شرح زیر 

 ریزی مدیریت ریسک برنامه -1

های مدیریت ریسک ارای هر پروهه استو مزیت ارلی این فردیند دن است که از تناسب  ریزی مدیریت ریسک، فردیند تدریم نگونگی انجام فدا یتمنظور از ارنامه 

  کندومیزان، نوع، و شفافیت مدیریت ریسک، نس ت اه نوع ریسک و اهدیت سازمانی پروهه، اطدینان وارل می 

 شناسایی ریسک  -2

های موجود و دانش و  ها استو مزیت ارلی این فردیند در مس ندسازی ریسک های اارگذار ار پروهه و مس ندسازی دن منظور از شناسایی ریسک، فردیند تدیین ریسک

 دهدو اینی رویدادها اه تی  پروهه می پیش  ای است که ارایتوانایی

 تحلیل کی ی ریسک اجرای  -3

ها استو مازیت ارلی  ها جهت تطلیلیا ایدام ایش ر از طریو سنجش و تلفیاو او دا  ویوع و تهایار دن اندی ریسک منظور از اجرای تطلیل کیفی ریسک، فردیند او ویت 

 سازدوهایی اا او ویت االا را ارای مدیران پروهه فراه  می این فردیند دن است که امکان کاهش س ک عدم ی دیت و تدرکز روی ریسک 

 اجرای تحلیل کمی ریسک  -4

های شناسایی شده ار اهدا  کلی پروهه استو مزیت ارلی این فردیند دن است که جهت پش ی انی  منظور از اجرای تطلیل کدی ریسک، فردیند تطلیل عددی اار ریسک 

 کندو ریسک را تو ید می ها اه منظور کاهش عدم ی دیت پروهه، اطلاعات کدی گیریاز ت دی  

 ریزی واکنش به ریسک برنامه -5

ها و کاهش تهدیدها در ی ا  اهدا  پروههو مزیت ارلی این  ها و تدیین ایدامات جهت افزایش فررت های ریسک ع ارت است از فردیند تهیه گزینه ریزی واکنش ارنامه

 اندی و ارنامه مدیریت پروهه استو ها، زمان ها، تزریو مناا  و اودجه اه فدا یت اندی دن ها از طریو او ویت فردیند پرداخ ن اه ریسک 

 کنترل و نظارت ریسک -6

های جدید، و ارزیاای مانده، شناسایی ریسکهای ااییهای شناسایی شده، نظارت ار ریسک های ریسک، پیگیری ریسکها فردیند اجرای واکنش منظور از کن ر  ریسک 

سازی مس در  ینهااراخشی فردیند ریسک در سراسر پروهه استو مزیت ارلی این فردیند در اه ود کارایی رویکردریسک در سراسر نرخه ویات پروهه، اه منظور اه

 های ریسک استو واکنش

های دانش در تدامل هس ندو ریسک پروهه رویدادیا وضدی ی غیری دی است که در رورت ویوع، تهایر مد ت یا منفی این فردیندها اا یکدیگر واا فردیندهای سایر ووزه

تواندیکیا نند علت؛ و در رورت ویوع، یکیا نند تهایر  گذاردو یک ریسک می اندی، هزینه،یا کیفیت( اه جا می ار روییکیا نند هد  پروهه )از جدله مطدوده، زمان 

 و کند خلو را منفی مد  یا  پیامدهای  او دا  که ااشد تواندیک ا زام، فرض، مطدودیت، و شرط اا قوه یا مدینیداش ه ااشد و هر علت می 

 شواهد اثر بخش بودن تجربه

 و ااشدمی  پروهه هدکاران و هاموجودیت این هداهنگ ارت اط وجود نیازمند اهینه، ت دیدات گرف ن تجاری، شرکای  اا هداهنگی و هدکاری    زوم 

 

 گرامی باد   محیط زیست      هفته

 «      پلاستیکی  آلوگی   به    دادن  پایان  »   

 


